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In een prettige
woonhomgeving

Een veilig (t)huis vinden wij belangrijk. Ongewenste gasten houden

we liever buiten de deur. Daarom krijgen al onze woongebouwen een
nieuw digitaal toegangssysteem en worden de noodtrappen afgesloten.
Niet iedereen is het hiermee eens, maar voor de veiligheid van onze huurders
zetten we de plannen toch door. En gelukkig valt het achteraf best mee.
Dat is ook de ervaring van mevrouw Snel uit Numansdorp.

et was voor mevrouw Snel en de

andere bewoners wel even wennen.

“Normaal liepen onze kinderen via de
noodtrap door naar boven. Dat gaat nu niet
meer. Dat is aan het begin vreemd, maar
achteraf geeft het een veiliger gevoel. We
hadden hiervoor te maken met hangjeugd.
Soms kwamen er ook mensen aan de deur
met kwade bedoelingen. Ik spreek helaas uit
ervaring. Het afsluiten van de noodtrappen
is een extra drempel om binnen te komen.
Ik ben er achteraf heel blij mee.”

Toegang hulpdiensten

“Gelukkig geldt die extra drempel niet voor
de hulpdiensten”, vult Erik Voorn, voormalig
projectleider bij HW Wonen, aan. “Vanuit
het programma ‘Thuis in de Kern” hebben
we in overleg met zorgorganisaties en

@ Terug naar overzicht
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andere partners gezocht naar een nieuw,
gebruiksvriendelijk systeem. De complex-
toegang kunnen we nu heel eenvoudig
digitaal regelen. Ook hulp- en zorgverleners
hebben hierdoor beter toegang tot de
complexen. Dit draagt ook bij aan een
veiliger (t)huis. Om de bewoners tegemoet
te komen, kunnen zij nog wel gebruik-maken
van de noodtrappen. De noodtrappen zijn
afgesloten met een deur. Van buitenaf is de
deur te openen met de elektronische sleutel
(dezelfde als van de centrale entree). Van
binnenuit is er geen sleutel nodig.”

Klein verschil

Dat geeft volgens mevrouw Snel ook een
veilig gevoel. “Wij kunnen er nog steeds
gewoon uit via de noodtrappen. Ik ben

20 jaar conciérge geweest.

heel bl mec

Dan weet je dat verandering vaak tot
weerstand leidt. Mensen zijn nu eenmaal
gewoontedieren. Maar uiteindelijk merk ik
niet zo veel verschil. Behalve dat de we

nu geen eigen brievenbus meer hebben,
maar een postbus buiten de portiek.” “Dit
is al langer een eis van de postbedrijven,
zodat de bezorger niet de trap op hoeft”,
weet Erik. “Dit hebben we daarom ook
meteen aangepakt.”
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In een prettige
woonhomgeving

Verhuizen : hoe graag we ook iedereen helpen aan een andere sociale huur-

woning, soms lukt het niet. Onze sociale huurwoningen verhuren wij, volgens
de woningwet, met passend toewijzen. En daarvoor gelden inkomensgrenzen.
Het ervaringsverhaal van meneer en mevrouw Baars geeft een inkijkje wat dit
betekent als wij iemand helaas niet kunnen helpen.

eneer en mevrouw Baars huren al

50 jaar een eengezinswoning van

ons in Oud-Beijerland. Een aantal
jaar geleden besloot het echtpaar om zich in
te schrijven voor een seniorenwoning, maar
zonder succes. Zij zitten met hun inkomen
net boven de inkomensgrens voor deze
woningen en komen ook niet in aanmerking
voor de Verhuisregeling. “Dat is aan de ene
kant een teleurstelling”, bekent mevrouw
Baars. “Het is op onze leeftijd toch wel een
prettig idee om gelijkvloers te wonen. Aan
de andere kant zou ik dit huis en de ruimte
ontzettend missen. Ik ben achteraf toch wel
blij dat we hier nog wonen.”

@ Terug naar overzicht

) We teven in L\z’c moment en
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Mevrouw Baars gebaart naar de achter-
tuin. “Dat heb je niet in een appartement.
Ik vrees dat ik me opgesloten zou voelen.

Ik heb graag de ruimte.” Toch besloot het
echtpaar om 7 jaar geleden op zoek te gaan
naar een kleinere woning. “Als je ouder
wordt, moet je hier toch over nadenken”,
vindt meneer Baars. “Helaas kwamen

we steeds niet aanmerking, doordat ons
inkomen net te hoog is. Een appartement in
de vrije sector zagen we niet zitten. Stel je
voor dat er met 1 van ons iets gebeurt. Dan
kan de achterblijver de woning straks niet
meer betalen. Onze laatste hoop was een
nieuwbouw appartement in de Open Waard
in de Zoomwijck, maar de oplevering hiervan
duurt voor ons te lang. Ik ben nu 83 en

heb straks geen puf meer om te verhuizen.
Er komt zoveel bij kijken. Natuurlijk willen
onze kinderen helpen, maar we willen niet
afhankelijk zijn.”

Genieten van elke dag

“Daarnaast wilden we ook gewoon door”,
vult mevrouw Baars aan. “Op een gegeven
moment hebben we de keuze gemaakt om
hier te blijven wonen. We hebben onze
woning weer helemaal opgeknapt en voor-
zien van nieuwe meubels. We leven in het
moment en genieten van elke dag. We zijn
echt gelukkig hier. We hebben ons leven in
dit huis opgebouwd. Onze kinderen en klein-
kinderen zijn hier opgegroeid en nu komen
onze achterkleinkinderen op bezoek. We
hebben ook hele fijne buren en we wonen
lekker dicht bij de winkels. We fietsen graag,
zodat we lekker in beweging blijven.”

Hulpmiddelen

“We denken nog wel na over de toekomst.
Ik heb vorig jaar corona gehad en toen

lag ik op een bed in de woonkamer. Op

dat moment schiet het wel door je heen

dat een gelijkvloers appartement wel erg
makkelijk had geweest. Aan de andere kant
zijn er tegenwoordig allemaal hulpmiddelen
mogelijk waardoor je langer zelfstandig thuis
kunt blijven wonen. Zo heeft onze buurvrouw
een traplift en er bestaat buurtzorg. Op dit
moment bekijken we de mogelijkheden, zodat
we hier hopelijk nog zo lang mogelijk met
plezier en veilig kunnen blijven wonen.”
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@ Terug naar overzicht

Passend bij
de portemonnee

De Verhuisregeling biedt advies, praktische verhuishulp en financiéle

ondersteuning aan huurders van HW Wonen van 65 jaar en ouder.

Doel is het verbeteren van de doorstroom op de woningmarkt en het

vergroten van de mogelijkheden om langer zelfstandig te kunnen blijven

wonen. Sinds de introductie in 2020 hebben 10 mensen gebruikgemaakt

van de Verhuisregeling. De heer en mevrouw Waardenburg vertellen

waarom zij kozen voor deze regeling en wat hun ervaring is.

oor de meeste mensen is de
Vﬁnanciéle tegemoetkoming de

belangrijkste reden om te kiezen
voor de Verhuisregeling. Zo ook voor de
heer en mevrouw Van Waardenburg uit
‘s-Gravendeel. Het echtpaar verhuisde
in 2021 van een eengezinswoning naar
een levensloopbestendige woning met
behulp van de Verhuisregeling.

Mevrouw Van Waardenburg vertelt:
“We hebben alleen een AOW-uitkering.
Verhuizen kost geld en je gaat altijd
duurder wonen. Dankzij de Verhuis-
regeling konden we onze oude huur-
prijs houden. Dit gaf de doorslag om

de verhuizing in gang te zetten. Maar
ook het besef dat we nog zelf konden
beslissen over onze nieuwe woning.
Als het in de toekomst echt niet meer
gaat dan is het maar de vraag waar je
terechtkomt. Ik ben blij dat we nu alles
gelijkvloers hebben. Dat geeft een
veilig gevoel.”

Verhuishulp

In samenwerking met Verhuis mijn
Thuis helpen we ook bij het verhuizen
zelf. Van begeleiding bij het omzetten
van abonnementen en adreswijzi-
gingen tot het zoeken naar een erkend
verhuisbedrijf. Tijdens de gesprekken
met huurders merken we dat veel
mensen opzien tegen dit regelwerk.
Vaak zijn er kinderen of vrienden die
kunnen helpen, maar als dat niet het
geval is, dan is Verhuis mijn Thuis een
fijne oplossing. Dat is soms wel even
wennen. Zo ook voor deze huurster,
die liever anoniem wil blijven: “Ik vond
het erg spannend om mijn boeltje aan
vreemden over te laten, maar wat
moest ik dan? Gelukkig zijn de dames
van Verhuis mijn Thuis echte lieverds.
Ze hebben me onder andere geholpen
met het inpakken. Vanwege mijn
rugklachten kan ik dat niet meer zelf.”

Zelf reageren

De Verhuisregeling is een gezamenlijk
initiatief van HW Wonen, gemeente
Hoeksche Waard, Stichting Present
Hoeksche Waard, Welzijn HW en
Verhuis mijn Thuis. De regeling maakt
voor 65-plussers de weg vrij om door
te stromen naar een levensloopbesten-
dige woning. Dit vergroot de mogelijk-
heid om langer zelfstandig te kunnen
blijven wonen en zorgt ervoor dat er
eengezinswoningen vrijkomen voor
bijvoorbeeld jonge gezinnen. Wanneer
je in aanmerking komt voor de Verhuis-
regeling, moet je nog wel zelf reageren
op woningen. De gemiddelde inschrijf-
duur van mensen die gebruik hebben
gemaakt van de regeling is 7 maanden.

Benieuwd of je in aanmerking komt
voor de Verhuisregeling of wil je
meer informatie? Kijk dan op
www.hwwonen.nl/verhuisregeling.
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Passend bij

de portemonnee

Om inzicht te krijgen waar iemand recht op heeft is er De VoorzieningenWijzer.
Samen met de gemeente Hoeksche Waard zetten wij ons in om deze Voorzieningen-
Wijzer, via verschillende communicatie kanalen zoals website, social media en ons
Thuismagazine, onder de aandacht te brengen.

werd dit nog zichtbaarder. Voor deze mensen zijn er verschillende regelingen.

digitaal hulpmiddel. Door het invullen

van verschillende vragen kom je erachter
of je voor bepaalde financiéle regelingen in
aanmerking komt. Denk dan aan gemeente-
lijke regelingen en speciale fondsen. Maar je
komt er ook eenvoudig achter of jouw huis-
houden geld bespaart door te kiezen voor een
andere zorgverzekering (vanaf november 2022
te checken).

Simpelweg is De VoorzieningenWijzer een

Het levert gemiddeld € 500,-- op jaarbasis
op en hulp is gratis.

@ Terug naar overzicht
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Dat blijkt inmiddels uit de vele adviezen die de
afgelopen 2 jaar met De VoorzieningenWijzer
zijn gegeven. Hulp en/of advies nodig bij

het invullen? Geen probleem! De gemeente
en wij helpen mensen hier kosteloos mee.
Onze medewerkers en de medewerkers van
de gemeente kunnen ook nog aanvullende
zaken checken. Bijvoorbeeld of iemand
gebruik kan maken van toeslagen, zoals
huurtoeslag of zorgtoeslag.

Meer informatie is te vinden op de website
Hoeksche Waard — Dat geldt voor mij.

reoL\Jc op L\MV I/
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https://youtu.be/xXxL5ggkgWE
https://regelingen.devoorzieningenwijzer.nl/?gemeente=hoekschewaard
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Verauurzamen doen we
samen en stap voor stap

@ Terug naar overzicht

Een duurzame woonomgeving maken we samen. Wij zetten ons onder andere
in op het verduurzamen van onze bestaande woningen. Bijvoorbeeld door het
aanbrengen van extra isolatie en het plaatsen van zonnepanelen. We kijken hierbij
niet alleen naar het milieuvoordeel, maar ook naar wooncomfort en lagere maand-
lasten. Waar mogelijk combineren we de werkzaamheden voor het verduurzamen

met noodzakelijke onderhoud- en/of renovatiewerkzaamheden, zodat onze huur-
ders zo min mogelijk hinder ervaren. Via verschillende communicatiekanalen geven
wij informatie, tips en wijzen we op diverse mogelijkheden. Zo deden wij dat in ons
Thuismagazine december 2022:

Duurzaamheid

Fen duurzame toekomst
maken we samen

Wij rekenen op je!

Als woningcorporatie dragen we bij aan een klimaatneutrale Hoeksche
Waard in 2050. Alleen dan kunnen we toekomstige generaties een fijn
(huis bieden in de Hoeksche Waard. Bij alles wat we doen, maken we
duurzame en energiebewuste keuzes. En ook jij als huurder kunt een
bijdrage leveren. We geven je een paar tips.

Dit kun je zelf doen e/

Vervang oude u, ¥| Plaats folie
lampen achter

voor ledlampen. je radiator.

Vervang je (oude)
douchekop door een
energiebesparende
versie.

-

Met een goed afgestelde cv-installatie - O — Wil je zonnepanelen op het
verlaag je het energieverbruik. z N dak van je huurwoning plaatsen?

Vraag de installateur eventueel om advies Vaak kan en mag dat. Vraag ons
tijdens de tweejaarlijkse controle. naar de voorwaarden.

Dit doen wij zoal

\II

O Woningen met energielabels
N\ In 2023 plaatsen wij op ruim ZNZ N2 N\ 5 8
. F E,F en G gaan we met
600 woningen zonnepanelen.
ano G ) | ] ] voorrang verduurzamen.

Wij komen naar je toe! Zie je onze bus in de straat? Kom dan gezellig even langs. We geven antwoord op al @'\m’men
je vragen. Of ze nu gaan over je woning, duurzaamheid, energie- of geld besparen. Wij staan voor je klaar. it |
www.hwwonen.nl/duurzaamheid @ I @
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Verdergaande dienstverlening
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Afscheid Huurdersplatform

WD

Maar het gezamenlijke doel ‘voldoende betaalbare huurwoningen’ blijft!

Samen zorgen voor een fijn thuis voor al onze huurders. Dat doen wij niet
alleen, dat doen wij met verschillende partijen. Een belangrijke partner voor ons

was altijd de afvaardiging van de 3 Huurdersverveningen: het Huurdersplatform.
Vanaf 1 april 2022 fuseerden de huurdersverenigingen tot dé Huurdersvereniging
Hoeksche Waard. Het overkoepelende orgaan Het Huurdersplatform kwam hiermee
te vervallen. Met oud-lid en voormalig voorzitter Jos Verweij blikten wij terug op
de samenwerking.

Jos Verweij

Wat hebben de (bestuurs) leden de
afgelopen jaren zoal bereikt voor de
huurders? Als antwoord op die vraag pakt
Jos een A4 papiertje dat aan beide zijden
is volgeschreven. Jos lacht: “lk heb het
voor het gemak maar even opgeschreven.
Het is een hele lijst. We behartigden de
belangen van de huurders. Dat belang zit
overal in verweven. Van de huurprijs en de
beschikbaarheid van voldoende betaalbare
woningen tot het opstellen van een sociaal
regelement voor sloop en renovatie en
klachtenafhandeling.”

@ Terug naar overzicht
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Huurprijs en Sociaal plan

“We werkten met verschillende werk-
groepen. Zo hield de werkgroep ‘“financién’
zich bezig met de jaarlijkse huurverhoging.
Elk jaar zetten we ons in voor een redelijke
huurverhoging, zodat huurders niet de volle
laag kregen. We zijn ook nauw betrokken
geweest bij het opstellen van het Sociaal
statuut voor sloop- en renovatieprojecten.
Hierin staan de regelingen en rechten

van huurders opgenomen als hun woning
wordt gesloopt of ingrijpend moet worden
gerenoveerd. Denk aan de wijze waarop
een sloopbesluit kenbaar wordt gemaakt,
mogelijkheden voor herhuisvesting en
financiéle vergoedingen.”

Samenwerken met HW Wonen

Als ander voorbeeld noemt Jos de Samen-
werkingsovereenkomst met HW Wonen. “Dit
gaat over de betrokkenheid van de vereniging
bij de bedrijfsvoering van HW Wonen.

Hierin staat onder andere omschreven wat
ons adviesrecht is, bijvoorbeeld als het gaat
om bepaalde beleidskeuzes van HW Wonen.
Hoe ver mogen we gaan als belangen-
behartiger? Maar ook: hoe gaan we met
elkaar om. Het is goed om hierover samen
duidelijke afspraken te maken, waarbij

de voorkeur uitgaat naar zo veel mogelijk
inspraak in het belang van de huurders.
Hiermee hebben we denk ik een mooie basis
gelegd voor de nieuwe huurdersvereniging.”

hw
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Verdergaande dienstverlening

In gesprek
met huurders

Met elkaar in gesprek. Dat is wat wij belangrijk vinden. Daarom organiseren wij

steeds vaker contactmomenten. De ene keer staan we met een bus of stand in
de buurt, de andere keer gaan we met bewoners in hun eigen woonomgeving in
gesprek. En soms heffen we het glas na een renovatie of bij de oplevering van
nieuwe woningen. Zo zijn wij zichtbaar, benaderbaar en is er wederzijds contact.
Onze huurders hebben veel te vertellen over hun huis, de buurt, het dorp en over ons
en wij kunnen antwoord geven op alle vragen die leven.
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Samen duurzaam
aan het werk

Een duurzame toekomst maken we samen. Daar gaan en staan we voor. In
juni 2022 organiseerden wij samen met onderwijsinstelling Yuverta Klaaswaal

een Duurzaamheidsdag. In 4 verschillende dorpen in de Hoeksche Waard gingen
onze medewerkers en leerlingen samen duurzaam aan het werk. Samen wonen,
werken en leren stond deze dag centraal. Dit zorgde voor bijzondere ontmoetingen
met onze huurders. Eén van de locaties waar we aan het werk gingen, was de
Bachlaan in Oud-Beijerland.

e binnentuin van dit seniorencomplex
D staat al langer op de planning voor

een make-over. De leerlingen halen
de tuin alvast leeg. Aan groene vingers
geen gebrek. Een aantal leerlingen gaat
langs de deuren om ledlampen uit de delen
en nodigt de bewoners uit voor een kopje
koffie en een gezamenlijke lunch. In totaal
zijn tijdens de actiedag 600 ledlampen
uitgedeeld, verspreid over 200 adressen.

@ Terug naar overzicht

“ Di’c w\ogw 20 vaker aVD@V\\ //

Harstikke gezellig

“Zo veel bezoek krijgen we normaal niet”,
vertelt huurster mevrouw De Ruiter. Haar
ogen stralen terwijl zij in haar deuropening
staat. Ze krijgt een set ledlampen overhan-
digd van leerlingen Joey en Thijs. Ze is blij
met de actie. “We moeten inderdaad wel
wat zuiniger zijn op onze aarde. Het zal mijn
tijd wel duren, maar voor deze kinderen

is het belangrijk dat er iets verandert. Die
ledlampen zijn mooi meegenomen. Ze

zijn best prijzig en nu kan ik even vooruit.

Ik sorteer ook altijd netjes mijn afval.”
Mevrouw De Ruiter neemt ondertussen
plaats in de binnentuin. Hier organiseren de
leerlingen een gezellig koffiemoment. “Kijk ze
toch eens hard werken. Ik vind het zo gezellig
en ik ben blij dat de tuin opgeknapt wordt.”

Groene school

Joey en Thijs zijn klaar met hun rondje langs
de deuren en helpen hun klasgenoten met
het leeghalen van de tuin. “lk vind het heer-
lijk om met mijn handen bezig te zijn”, vertelt
Joey. “Verduurzamen vind ik ook goed. Het
gaat niet best met de ijsbeer. Dat zet me
toch wel aan het denken. Ik laat bijvoorbeeld
nooit mijn telefoon onnodig in de oplader
zitten. Alle kleine beetjes helpen.” Thijs knikt
bevestigend. Hij vult aan: “Dit past bij ons

als groene school. Daarnaast vind ik tuinieren
ook leuk. Ik ben graag met mijn handen bezig.

“lk vind het heerlijk om met
mijn handen bezig te zijn.”

Dat doe ik veel liever dan dat ik op een
kantoor moet zitten. Het is ook leuk om te
zien hoe de ouderen genieten. Dit voelt voor
hen denk ik als een leuk uitje.” Inmiddels
wordt het drukker in de binnentuin. Steeds
meer buurtbewoners schuiven aan en
hebben een gezellig praatje met de leerlingen
en elkaar. “Dit mogen ze vaker organiseren”,
stelt mevrouw De Ruiter. Haar ogen
glunderen nog steeds.
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Comfortabel en
gezond wonen

een vaste woning

@ Terug naar overzicht

Flexwonen vanaf 2022 een nieuwe manier in de Hoeksche Waard om
mensen die dringend een betaalbare huurwoning zoeken te helpen.

Wij zijn er trots op dat we in 2022 samen met de gemeente in het voor-

malige gemeentehuis in Numansdorp, De Buttervliet, maar liefst 40 apparte-

menten realiseerden. 24 appartementen voor mensen die om verschillende

reden dringen tijdelijke woonruimte zoeken. Maar ook 16 appartementen

voor jongeren/studenten. Bo is een van de nieuwe bewoners van het

woongebouw en vertelt haar verhaal

o ziet deze tijdelijke woonvorm
als een mooie springplank naar

een vaste woning in de toekomst.

“In de huidige woningmarkt kom je
er als starter niet tussen. Met deze
flexwoning kan ik een paar jaar geld
sparen, waardoor ik hopelijk in de
toekomst meer kans maak op een
eigen, vaste woning.”

Bo van den Berg is geboren en getogen
in Numansdorp en is ontzettend blij
met haar tijdelijke woning. “Ik heb hele
lieve ouders hoor, maar op een gegeven
moment wil je een eigen plekje. Ik ben
22 en heb een ‘volwassen’ baan, maar
ik kon nergens een betaalbare woon-
ruimte vinden. Toen kwam dit op mijn
pad. Voor mij de perfecte oplossing.
Ik heb vooraf een financieel plan
gemaakt, want ik vind het belangrijk

om te kunnen blijven sparen. Ik hoop
over 5 jaar voldoende geld te hebben
gespaard, zodat ik dan een eigen
woning kan kopen. In de hoop dat de
markt tegen die tijd ook wat minder
grillig is.”
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Levendigheid

Bo woont sinds eind september in haar
studio in het voormalige gemeentehuis
van Numansdorp. “Het is niet groot,

maar voor mij alleen is de ruimte
prima. En het scheelt weer schoon-
maken. Daarbij zijn de plafonds erg
hoog, waardoor het helemaal niet zo
klein overkomt. Aan de woning zelf
hoefde niet veel te gebeuren. Mijn
vader is erg handig en heeft een bed
voor me gebouwd. Het bed is wat
hoger, zodat eronder ruimte is voor
een kledingkast. De hoogte zorgt voor
een mooie afscheiding van de ruimte.
Met mijn eigen meubels erin voelt dit
nu echt als mijn plekje. Nog niet alle
studio’s zijn bewoond, maar het wordt
hier wel steeds levendiger. Ik zie veel
bekenden, met name jongeren uit
Numansdorp. Dit is voor ons allemaal
een geweldige kans.” o

Kijk voor meer informatie op
www.hwwonen.nl/flexwonen.
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https://www.hwwonen.nl/flexwonen
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